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BEVEZETES - Célunk az volt, hogy bemutassuk a Six Sigma
modszer elsé hazai egészségugyi alkalmazasat. Az ismerte-
tett metodoldgia alkalmazéséval barmilyen termelési, illetve
szolgéltatési folyamat minésége javithaté. A mindségjavitd
modszer, amelyet a General Electric Company az egész vila-
gon alkalmaz, a ,hatszigmas", abszolit mindségre térekszik. A
hat szigma azt jelenti, hogy egymillié hibalehetéségbdl maxi-
mum 3,4 hiba kévetkezhet be.

MODSZEREK - Projektiink soran két hazai egészségugyi in-
tézményben, a Heim Pal Gyermekkérhdz CT és Intervencids
Radiologiai  Osztalyan, valamint a Semmelweis Egyetem
Transzplantécios Klinikjan tanulmanyoztuk a CT-leletezési te-
vékenységet.

Elsé lépésként egy hétig mértik a leletezési idot, amelyet a
vizsgalat vége és a radiolégus éltal jovahagyott lelet kiadasa
kozott eltelt id6vel definidltunk. A leletezési id6t statisztikai
mddszerekkel elemeztilk, majd az eredmények ismeretében k-
|6nb6z6 javaslatokat tettlink a folyamat javitasa érdekében. A
javaslatoknak megfeleld folyamatmodositasok elveégzését kéve-
téen megismételtik a mérést. Ujabb statisztikai elemzésekkel
értékeltik a mddositott folyamatot, és megallapitottuk a javu-
las mértékét, valamint biztositottuk a folyamat javitott szinten
valé tovabbm(ikodését.

EREDMENYEK — A Heim Pal Gyermekkoérhazban a leletezési
id6 atlagértéke 3,32 o6rarol 0,73 éréra, a szoras 12,14 orarol
0,77 oéréra csokkent. Igy a folyamat 2,8-r8l tobb mint 6
szigmassa valt. A folyamatjavitasi projekt hatésara a Transz-
plantacios Klinikan a leletezési idd atlagérteke 62,84 orarol
27,1 oréra, a szoras 36,39 orarol 16,89 orara csokkent. Igy a
folyamat 1,2-rél 2,3 szigméassa valt.

A két intézetben kapott eredmények viszonylag nagyfoku elté-
rését az orvosok és asszisztensek eltérd létszama, illetve a ra-
dioldgiai vizsgalati médszerek kozotti kilonbség magyarézza.
KOVETKEZTETES — Eredményeink alatamasztjak, hogy a Six
Sigma mddszer sikeresen alkalmazhaté a magyar egészség-
tgyben a leletezési folyamat javitasara. Feltehetéen ugyanigy
alkalmazhato lesz mindségjavitsra a radioldgia egyéb munka-
folyamataiban is.

Six Sigma, mindségjavité mddszer, mindségbiztosités,
radiolégia

Six Sigma in Radiology — A methodology for quality
improvement in Hungarian health care

INTRODUCTION — The aim of this study was to introduce the
Six Sigma methodology in the Hungarian health care for
quality improvement. The quality of any producing and service
processes can be improved by this methodology. The
methodology used all over the world by the General Electric
Company for quality improvement, aims to get the absolute
‘six sigma’ quality. Six sigma means that from 1 million defect
possibilities only 3,4 would be defect.

METHODS - The transcription process was the selected
process in both hospitals (Heim Pal Children’s Hospital and
Department of Transplantational Surgery, Semmelweis
University) what we targeted to improve. First we measured
the transcription time for a week's period. The transcription
time was defined as the period between the end of the
radiology examination, and the first draft of the transcribed
report. Based on statistical analysis we made recom-
mendations how to improve the process. Having implemented
these we repeated the measurement. At the end we identified
the level of improvement of the process using statistic tools,
and we ensured the stability of the improved process.
RESULTS - The mean of the transcription time decreased
from 3.32 hours to 0.73 hours and the variance from 12.14
hours to 0.77 hours in Heim P&l Hospital. The process
capability became from 2.8 to more than 6 sigma. The mean
of the transcription time decreased from 62.84 hours to 27.1
hours and the variance from 36.39 hours to 16.89 hours in the
Department of Transplantational Surgery. The process
capability became from 1.2 to 2.3 sigma. The relatively big
difference between the results of the two hospitals was
caused by the differences regarding the number of the staff
and the profile of the two hospitals.

CONCLUSION — We verified that Six Sigma methodology
can be used successfully in Hungarian health care to improve
the transcription process. It can be used for improving the
quality of any process in radiology as well.

Six Sigma quality, methodology for quality improvement,
radiology
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folyamatként is értelmezhetd, és minden

folyamatnak van mérhetd és szamszer(sit-
heté kimenetele (eredménye)! 2. Ha mérjiik ezt a
kimenetet, meg tudjuk allapitani, hogy mennyire
tér el a mért kimenet az altalunk optimalisnak (cél-
nak) tartott értéktdl, sét, azt is meg tudjuk allapi-
tani, hogy az adott folyamatra meghatarozott maxi-
malis és minimalis érték kozott helyezkedik-e el a
mért kimeneti érték, vagy kiviil esik ezen a tarto-
manyon. Amennyiben a maximum- és minimum-
tartomanyon kiviil esik a mért kimeneti érték, ak-
kor hibardl beszélhetiink. Ha pontos képet szeret-
nénk kapni az adott folyamatunk eredményességé-
r6l, akkor a mért adatok birtokdban egy rovid és
egyszerl elemzést kell végezniink, amely megmu-
tatja, hogy mekkora a munkafolyamatot jellemzd
adatok szérdsa’. Minél nagyobb a szoérds, anndl ki-
szamithatatlanabb a moédszer a ,kimenetel” szem-
pontjabdl. A szigma (o) a statisztikdban a standard
normdleloszlds szoérdsat jelenti. A Six Sigma mod-
szer lényege, hogy annak eredményeképpen a mun-
kafolyamat mért szérdsanak hatszorosa is még a tu-
réshataron beliil maradjon.

Az 1. és a 2. dbran a haromszigmis és a
hatszigmas folyamatot abrazoltuk. Mint az abrak-
bdl is lathato, az eredményesség javitdsanak kulcsa
a széras (o) csokkentése.

A ,hatszigmas” eredmény mas szavakkal ugy is
kifejezhetd, hogy 1 millié kimeneti érték koziil csu-
pan 3,4 lehet hibas. Az 1. tdbldzatban néhany, a
mindennapi életbdl vett példaval illusztraljuk a kii-
l6nbséget* °.

A Six Sigma moddszert a General Electric
Company dolgozta ki, de a vildigon mds nagy cégek
is alkalmazzak, mint a Motorola Incorporation, a
Texas Instruments és az Asea Brown Boveri. Vizs-
galatunk célja az volt, hogy tanulmanyozzuk, ered-

g z élet barmely teriiletén végzett tevékenység

Célérték Turéshatar

lo 6,6% hiba

1. dbra. Haromszigmaés folyamat. A széras haromszoro-
sa esik a turéshataron belil. Az eredmény 6,6% hiba
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Célérték

2. abra. Hatszigmas folyamat. A szérés hatszorosa is a
turéshatéron beldl van. Nincs hiba

ményes lehet-e a médszer Magyarorszagon is, az
egészségligyi ellatds egy terliletén a mindség fej-
lesztésére.

MODSZEREK

A szerz6k 2000. november és 2001. janudr kozott,
a Heim Pal Kérhaz CT és Intervencids Radioldgiai
Osztaly4jan, valamint a Semmelweis Egyetem Alta-
lanos Orvosi Karanak Transzplantacids Klinikdjan
az ott dolgozdk segitségével elvégeztek egy-egy
projektet. A projekt célja az volt, hogy a CT-
vizsgalatok leletezési idejét a helyi vezetdk altal
meghatarozott tiréshatarok ala csokkentsék.

A Six Sigma maddszer® részletes ismertetése a je-
len tanulmanynak nem célja, ezért lényegét csupan
roviden foglaljuk Ossze a kovetkezékben.

1. tablazat. Példak az eredményesség javulasara

99%-os teljesités (3,80) 99,99966%-o0s teljesités (60)

7 elveszett postai cikk
oranként az USA-ban

20 000 elveszett postai
cikk éranként
az USA-ban

10 értékelhetetlen
rontgenfelvétel hetente

1 értékelhetetlen rontgen-
felvétel 5 és fél évente

2 pontatlan CT-lelet
hetente

1 pontatlan CT-lelet
28 évente
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et s A lelet
Filmolvasas A diktalt | Alelet 4tadasa a
és diktalas [P|lelet atle}dam ”| gépelése radiologusnak
gepelesre ellendrzésre

3. abra. A leletezési folyamat lépései

A munka sikerének titka a folyamatképesség. A
folyamatképesség kulcsfontossagu teljesitménymu-
tatéinak egyike a szigma, azaz a széras. A szig-
maskala barmely munkafolyamat jellemzésére al-
kalmazhaté. A szigma aktualis mérésekbél vagy hi-
baadatokbdl szamithatd. A szigmaskala kisziri a
bonyolultsigot, igy homogén vagy heterogén 6sz-
szehasonlitdsok végezhetdk. Ismerve egy folyamat
hibdjat, szintértékel¢ diagramot haszndlhatunk a
folyamatnak megfelelé szigmaszint meghataroza-
sdhoz. Ennek oka, hogy a szigmaskdla tokéletes
korrelaciéban all a hibakkal. Ha ismerjiik egy folya-
mat szigmajat, konnyen megérthetjiik, mit csina-
lunk jol, és mit kell javitanunk®.

A leletezési idét — mint folyamatot kezelve — 1é-
pésekre bontottuk (3. dbra), és az egyes 1épések
id6tartamat is regisztralni képes adatlapot készitet-
tlink.

Az adatlap (2. tablazat) segitségével egy héten at
mértiik a leletezési id6t. A mért adatokat szamité-
gépre vittlik, majd egy specidlis szoftver segitségé-

2. tablazat. Az adatlapon szerepl6 legfontosabb ada-
tok

Kitoltd

Beirandd adat

Adminisztrator
Asszisztens/
operator

Radiolégus

Adminisztrator

Radiolégus

Betegazonosito

A vizgélat tipusa

A vizsgélat vége

A felvételek
atadasanak ideje

Az orvos azonositoja

A leletezés kezdetének
ideje

Az adminisztrator
azonositdja

A kazetta leadédsénak
ideje

A lelet kinyomtatasanak
ideje

A lelet alédirdséanak ideje

1-5.
ora/perc

ora/perc

o6ra/perc

o6ra/perc

o6ra/perc
o6ra/perc

1. CT-angiogréfia (3D); 2. koponya + gerinc + sella; 3. mellkas; 4. has +
kismedence; 5. egyéb
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vel megrajzoltuk a folyamatra jellemzé eloszlasi
gorbét, és megallapitottuk a szoéras mértékét!. Ezt
kovetéen tovabbi grafikai elemekkel kiegészitett
statisztikai mdodszereket (leird statisztika, halszal-
kadiagram, Pareto-chart, T-teszt, F-teszt) hasznal-
va elemeztiik a folyamatot, és meghataroztuk azo-
kat a pontokat, amelyeknek jobb szabalyozasaval a
folyamat eredményessége javithato®-®.

A munkafolyamatban talalt ,,gyenge” pontokra
megfogalmaztunk olyan eljarasokat, amelyeknek be-
tartdsa esetén azok kontrollalhatobbakka valnak, il-
letve ,negativ” hatasuk jelentésen csokkenthetd (4.
dbra).

A folyamat modositdsara tett javaslataink a ko-
vetkezék voltak:

— Biztositani kell, hogy a CT-laboratériumban
tartézkodd orvos a felvételek elkésziilésének {ite-
mében hozza tudjon kezdeni a leletezéshez (lehetd-
ség szerint ne hivjadk masik munkahelyre, ne osszak
be egyidejtileg két munkahelyre).

— Ha az el6z6 pont nem teljesiilhet, a miiszak vé-
gén kell a leletezést elvégezni.

— A diktafonba mondott leletek leirasa folyama-
tosan torténjék.

— Mivel a leletek atnézése altaldban roévidebb idét
vesz igénybe, az elkésziilt leletek ellenérzésének
prioritast kell biztositani.

— Az egyszer(ibb vizsgdlatok esetén a diktafon
hasznalata nem javasolt.

A javasolt valtoztatasok bevezetését kovetden
egy héten at ismételten mértiik a leletezési id6t, és
az eredményeket az el6zményekkel 6sszehasonlitva
értékeltiik.

Vizsgalat Felszerelés  Beteg

tipus diktafon
elérhetd

» Késon alairt
»
leletek

azonositd azonositd

mas napon
av.ésl.

megosztott leletezési idé

gépird
Folyamat

Gépird Radiologus

4. abra. Halszalkadiagram. Az ok-okozati 6ssze-

figgések elemzése
v: vizsgalat; I: leletezés
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EREDMENYEK

A Heim Pdl Gyermekkérhdzban célul tliztiik ki, hogy a
leletezési id6 atlaga 3 6ra legyen, de ne haladja meg
a 6 orat.

A leletezési id6 elsé heti mérésének eredményét
mutatja a 3. tdbldzat.

A vizsgalt idGszakban 78 vizsgalat tortént. A le-
letezési id6 atlaga 3,32 ora volt, a szdras 12,14 éra.
A hiba 9%, ami azt jelenti, hogy a folyamat képes-
sége 2,8 szigma volt. A folyamatot statisztikai ala-
pon vizsgaltuk, a lehetséges javitasokat megfogal-
maztuk és alkalmaztuk, ennek eredménye ugyan-
csak a 3. tdbldzatban lathato.

A masodik mérési peridédusban 70 vizsgalat tor-
tént. A leletezési id6 atlaga 0,73 orara csokkent, a
sz6rés 0,77 6ra lett, ezzel a hiba 0%. Igy a folyamat
hatszigmdssa valt. Ennek grafikus abrazoldsa az
5-7. dbrdn lathato.

A Transzplantdciés Klinikdn az volt a célunk, hogy
a leletezési id¢ atlaga 24 6ra legyen, de ne haladja
meg a 48 orat.

A leletezési id6 elsd heti mérésének eredménye-
it mutatja a 4. tdbldzat. 44 beteget vizsgaltak az
adott idészakban. Egy lelet elkészitésének atlaga
62,84 6ra volt, a szoras 36,39 Ora. A hiba 59,09%,
igy a folyamatképesség 1,2 szigmas.

3. tablazat. A Heim Pal Kérhazban mért adatok.
A méasodik mérés a folyamatjavitd beavatkozas utéan tor-
tént

1. mérés 2. mérés
Mintanagysag 78 70
Atlag 3,32 4ra 0,73 6ra
Szorés 12,14 éra 0,77 éra
Hibak 9% 0%
Folyamatképesség 2,8 szigma 6+ szigma

4. tablazat. A Transzplantacidés Klinikan mért adatok.
A mésodik mérés a folyamatjavité beavatkozas utén
tortént

1. mérés 2. mérés
Mintanagység 44 57
Atlag 62,84 6ra 27,10 6ra
Szorés 36,39 dra 16,89 6ra
Hibak 59,09% 21,05%
Folyamatképesség 1,2 szigma 2,3 szigma
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5. dbra. A leletezési idé folyamatképességi gorbéje.
Lathato a mért értékek tlréshatarok kozotti eloszlasa

Az atlag 78%-kal csokkent
ora 3,32
3 4
2 4
11 0,73
e T e 1
Atlag elétte Atlag uténa

6. abra. Az atlagértékek valtozasa

A szbrés 94%-kal csokkent

ora
14 12,14
10
6
2 0,77
1
SD elétte SD uténa

7. abra. A szérasértékek valtozasa

A projekt utdni allapot jellemzdit is a 4. tabldzat-
ban tiintettiik fel. Ebben a periédusban 57 vizsgélat
tortént, a leletezési ido atlaga 27,1 6ra lett, a szoras
16,89 6ra. Ezzel a hiba 21,05%-ra csdokkent. A fo-
lyamatképesség 2,3 szigmdssd nétt. Grafikai abra-
zolasa a 8-10. dbrdn lathaté.
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8. abra. A leletezési id6é folyamatképességi gorbéje

Az atlag 57%-kal csokkent

ora
70 62,84

50

Atlag elStte Atlag utana

9. abra. Az atlagértékek valtozasa

A széras 54%-kal csokkent
ora
40 36,39
30
20 16,89

10

SD el6tte SD uténa

10. abra. A szérasértékek valtozasa
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MEGBESZELES

A példakat latva kijelenthetjiik, hogy a kiilf6ldon
mar alkalmazott médszerrel hazai kdrnyezetben is
komoly eredményeket sikertilt elérniink mind a két
intézményben. Az eredmények eléréséhez nélkii-
l6zhetetlen volt a projekt végrehajtasaban érintett
dolgozdk aktiv és hatékony kdzremtikodése. Mint
azt a cikk elsé felében emlitettiik, ilyen és hasonlé
projektek egy radioldgiai osztalyon beliil barmilyen
folyamat javitasara indithatok: példaul csokkenthe-
t6 a betegek varakozasi ideje, névelhet6 a betegfor-
galom. A kozleményben bemutatott leletezési id6
természetesen nem csokkenthetd egy bizonyos
szint ald, mivel az a minéség rovasara mehet. Ezért
nagyon fontos, hogy a fels6 ttréshatdrt az adott
kornyezetnek és adottsdgoknak megfeleléen hata-
rozzak meg.

Szamos mindségmérd rendszer hagyomanyosan a
mindségkoltségre fokuszal. A Six Sigma azonban ab-
bdl indul ki, hogy a minéség ingyenes, mivel minél
tobbet tesziink a ,nullahibas termelés” érdekében,
annadl nagyobb lesz a ,befektetés” megtériilése.
Ezenkiviil a szigmamaddszerrel a munkafolyamat té-
nyezéit kozos nevezére hozhatjuk. Ez a hiba/egység
és a szigma. E mutatdk haszndlata kozds nyelvet
biztosit, lehet6vé teszi a kiilonbdzé munkafolyama-
tok eredményességének Osszehasonlitdsat, tovabba
azt is, hogy sajat szintiinket értékeljiik a miénkhez
hasonlé folyamatok hatékonysaganak tiikrében.
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SzerkesztBségi megjegyzés: A szerkesztGség orommel kozol minden olyan kéziratot, amely a radiolégiai munka mindsé-
gének javitdsaval foglalkozik. A Six Sigma médszert a szerz6k a CT-vizsgdlatok leletezési idejének mérésénél haszno-
sitottdk, és sikeresnek értékelték a tényt, hogy ezt sikeriilt csokkenteni. Varjuk olvaséink, gyakorlé orvosok, assziszten-

sek véleményét a kozlemény megallapitdsaival kapcsolatban.
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